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8360 Eschlikon, le 5 ao0t 2015

Madame, Monsieur,

Comme vous venez de I'apprendre, certains aliments pour animaux que nous vous
avons livrés ont frés vraisemblablement été contaminés par des graines de pavot.

Nous tenons cependant & vous assurer que nous mettrons rapidement tout en ceuvre
pour découvrir la source de I'erreur et I'éliminer.

Jusqu'alors, nous n'étions pas conscients que déja la plus petite quantité de graines de
pavot peut entrainer un résultat positif. Cela était également le cas pour le milieu des
spécialistes, donc des vétérinaires ainsi que des fabricants et des fournisseurs
d’aliments pour animaux qui n'avaient pas conscience de la problématique.

Nous vous prions donc de ne plus donner & vos chevaux de sport I'aliment Swissfritz que
nous vous avons livré et ce jusqu'a ce que nous ayons découvert la source de la
contamination.

Nous serons trés prochainement en mesure de vous proposer un aliment qui sera, selon
toute vraisemblance, exempt de graines de pavot.

Les ingrédients des aliments qui ont été livrés font actuellement I'objet de tests trés
pointus et sitdét que nous disposerons des résultats, nous vous informerons sur la
procédure prévue.

Nous vous remercions de bien vouloir prendre connaissance de ce qui précéde.

Avec nos salutations les meilleures
Swissfritz-Pferdefutter

Fritz Pfandler
LW
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